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nterna komunikacia si vyzaduje tolko pozornosti, ak nie viac, ako externa komunikacia.
Vsetky Uspechy aj netspechy firmy sa zacinaju v jej vnutri. Ak sa zamestnanci citia oce-

riovani, po¢tvani a suc¢astou timu, dosahuju lepsi vykon. Interna komunikéacia vzdy bola
kla¢ovym spojovacim faktorom, a preto sa povazuje za zaklad obchodného uspechu.

Sila internej komunikacie uz roky rastie. Jej d6lezitost vSak naplno ukazala az v roku 2020
globalna pandémia. V mimoriadnej situdcii na povrch vyplavali vSetky slabiny vo firme.

Ci uz to bol nedostato¢ny krizovy manazment, nepripravenost riesit konflikty ¢i nedosta-
to¢né motivovanie ludi v zmenenych pracovnych podmienkach. Av novom hybridnom
pracovnom svete pre firmy nie je ina cesta, ako zamerat svoje Usilie na internd komunika-
ciu. Obojsmernt internt komunikaciu. Je rozdiel medzi nudnym posielanim sprav zhora
nadol (pravdepodobne vo forme hromadnych e-mailov, ktoré nikto necita) a premysleny-
mi interaktivnymi konverzaciami, ktoré podporuji angazovanost.

Pandémia zmenila celd spolo¢nost, a to doslova cez noc. Ani po jej odzneni uz svet nebu-
de vyzerat ako predtym. Ani praca uz nebude ako predtym. Teraz je ¢as na velké zmeny

a ulohou internych komunikatorov je najst tie najlepsie spésoby, ako pomoct zamest-
nancom zorientovat sa na neznamej pdde. V Case krizy je interna komunikacia cennym
nastrojom.

Nie je a nebude to lahké. Je vdak mrhanim ¢asu obzerat sa spat.
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TRENDY 2022

7 DOLEZITYCH
TRENDOV
NA ROK 2022

Su generalni riaditelia pnpravem stat sa najdolezitej- -

simi komunikatormi? Alebo uz su? Malo by byt t|cho I

v internej komunikacii cnostou? A aké dolezité je, aby /

komunikacné siete zaujali viackanalovy pristup? Pozreli /
\ Sme sa na trendy v internej komunikacii pre rok 2022. /

V4

spesna prezentacia zmien a zapojenie vSetkych st pre podnikanie kritickejSie ako
kedykolvek predtym. V pripade zlyhania je zvdcsa pri¢inou nedostatocna komunikacia
transformacnych procesov. Az ked budu dévody a ciele zmeny hned od zaciatku
transparentné, bude nakoniec kazdy presvedceny o hodnotovych transformaciach.

A &o to ma spoloéné s internou komunikaciou? Vietko. Zohrava v tom kltéova Glohu. Co teda

bude v internej komunikacii obzvlast délezité? Odbornici z komunikacnej platformy Staffbase

predikuju sedem najdélezitejSich trendov internej komunikacie v roku 2022.



¢asoch stoji pri svojich klientoch. Video
bolo natocené dokumentaristickym Stylom
a malo minimalisticky branding. V dalsej faze

Vyberte si témy pre komunikaciu CEO, ktoré
sUvisia a sU v sulade s firemnou stratégiou.
Vytvorte Specialne, ale vhodné formaty obsa-

Podla najnovsej spravy Edelman Future of
Corporate Communications Report sa tloha
komunikacie stala materialne dolezitejSia pre
generalnych riaditelov, ¢lenov predstaven-
stva a vrcholovych manazérov. V roku 2022 sa
vrcholovy manazment spolo¢nosti zameria
na komunikaciu a preberie veducu tlohu v jej
praxi. Zatial st najma vrcholovi manazé-

ri Coraz pritomnejsi najmé na platforme
LinkedIn a velmi jasne komunikuju posolstva
znacky. Co sa z toho méze naudit interna
komunikacia? A ako moze podporit svojich
manazérov v podobnych snahach o internd
komunikaciu?

Ako presvedcit $éfov, aby sa zviditelnili?
Najvéacsou prekazkou je zvycajne nedostatok
¢asu a neistota vo svetle reflektorov. Lenze

v transformacnych procesoch sa uz generalni
riaditelia nemézu vyhnut aktivnejsej tlohe

v komunikacii. Musia byt viac pritomni, aby
transparentnym spésobom komunikovali cie-
le, dovody a okolnosti nevyhnutnych zmien.
O ich uspechu rozhoduju len oni.

Peknym prikladom z nasho trhu je kampan
Slovenskej sporitelne #spolumamenato,

v ktorej generalny riaditel Peter Krutil hovo-
ril, Ze banka aj v naro¢nych pandemickych

kampane ukazala banka zamestnancov ako
hrdinov symbolizujicich, Ze suc¢asnu tazka
situdciu mdzeme zvladnut, iba ak budeme
drzat spolu.

Cielom je, aby
zamestnanci
boli a citili

sa vypocuti.
Preto by mala
byt komunikacia
s CEO osobna.

€o mozete urobit ako interny
komunikator?

Vedenie spolocnosti, idealne generalny
riaditel, musi patrit medzi najdélezitejsich
organiza¢nych komunikatorov. Prijatim
otvoreného a osobného komunikacného
$tylu nielenze vytvara autentickost a trans-

parentnost medzi vSetkymi zamestnancami,

ale posobi aj ako vzor.

hu a pravidelne uverejiiujte prispevky.
Nezanedbajte interakciu. Cielom je, aby
zamestnanci boli a citili sa vypocuti. Preto
by mala byt komunikacia s CEO osobna.

Zamestnanci chct vidiet aj ich ludsku stranku.

Co maju spolo¢né interna komunikacia

a TikTok? V podstate nic¢, obe st vSak

o rozpravani pribehov. A to je miesto, kde
sa interna komunikacia méze nieco naucit
od popularnej platformy.

Ci uz ste alebo nie ste fanusikom TikToku,
tato socialna siet zmenila pre mladsie
generacie sposob, akym sa tvori obsah
arozpravaju pribehy. V ¢ase pandemickej
izolacie podporuje trend okamzitejSej
komunikacie a zaroveri dorucovania velmi
osobnych sprav. Klac¢ova tlohu pri urco-
vani dosahu hra zaujimavost obsahu, nie
pocet sledovatelov.

Kratke video, ktoré dokaze kreativne

a komplexne vysvetlit tému, je dnes pre
mnohych pritaZlivejsie nez dlhy text.
Klasicky spravodajsky ¢lanok doplneny
statickym obrazkom uz pdsobi aj na inter-
nete takmer staromédne.

Experimentujte s formatmi a zapojte
zamestnancov

> >

Samozrejme, videa v Style TikTok nie su
vhodné pre kazdd tému. V niektorych kam-
paniach viak méze byt uputanie pozor-
nosti zamestnancov novym a netradi¢nym
spésobom velmi prospes$né, aby sa posol-
stvo $irilo a pochopilo ho ¢o najviac ludi.
Pri hladani in$piracii sa zamyslite, i nie

je mozné vysvetlit svoju novid hybridnd

pracovnu politiku v kratkom a putavom
videu namiesto patstranovej smernice.
Aje naozaj vytlaceny letak stale najlepSim
formatom na ziskanie a orientéciu novych
zamestnancov, najma mladych ludi?
Nestaci na dorucenie klucovych informacii
digitalny format, ako je kratke video?

A preco do tohto usilia nezapojit aj
svojich zamestnancov? Casto sa v nich

0:10 / 2:30 ={) )

skryva ohromujice mnozstvo tvorivé-
ho potencialu. Zorganizujte napriklad
vyzvu, do ktorej mézu odoslat video na
konkrétnu tému a pouzit ho na rozpra-
vanie vlastného pribehu. A mozno aj
nieco vyhrat. To mame predsa vsetci
radi. Tym, ze komunikacia bude bez-
prostrednejsia a osobnejsia, povzbudite
aj svojich zamestnancov, aby sa nebali

a prejavili svoju osobnost. Autenticita je
a bude kltc¢ova, je vzdy zaujimavejsia ako
dokonalost.

Na nasom trhu sa tymto smerom vybral
napriklad Lidl, ktory si ako tvare kam-
pane zvolil svojich zamestnancov, ktori
boli autenticky zachyteni pocas réznych
pracovnych ¢ivolnocasovych aktivit ¢i uz
v predajniach, skladoch alebo v centrale
spoloc¢nosti. V kampani upozoriioval na
to, Ze aj v neistych ¢asoch je stabilnym
zamestnavatelom a pracoval s témami
ako férovost mzdovych podmienok,
firemné benefity ¢i rovnost platov Zien

a muzov. V dalsej faze kampane firma ko-
munikovala plo$né zvysenie platov a jej
tvarami boli opat realni zamestnanci.

" O
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v administrative, komunikac¢ny kanal
g" v Teams ¢i Zoom pre projektovych manazé-

7 % = rov, obrazovky vo vyrobnych halach pre za-

mestnancov v tovarni, e-mailové bulletiny
pre predajcov a manazérov...
E-MAIL JE STALE
. KLUCOVYM KANALOM

Snaha oslovit kazdého zo svojich zamest-
nancov jednym kanalom nefungovala nikdy
v minulosti a nie je to dobra stratégia ani
do bududcnosti. Trendy internej komuni-
kacie jednoznacne smeruju k oslovovaniu
zamestnancov tam, kde su. Nie naopak. To
si vyzaduje vyuZivanie roznych kandlov:
zamestnanecku aplikéaciu pre pracovnikov
v prvej linii, intranet pre zamestnancov

Trend smerom k viackanalovym intra-
netom poskytuje komunikatorom jedno
miesto, kde m6zu zhromazdit vSetku svoju
komunikéaciu, planovat ju a potom posielat
réznym cielovym skupinam v kanaloch, kde
ich mozno najpravdepodobnejsie vidiet.
Takyto pristup umoznuje merat efektivitu
komunikacného usilia na jednom mieste.

Stratégia ,,best-of-breed*

Zo vSetkych sucasnych trendov internej ko-
munikacie by mal byt viackanalovy intranet
na prvom mieste alebo na medzi najvyssimi
prioritami. Viackanalovy pristup, ktory by
sa dal nazvat aj stratégiou ,best-of-breed®,
umozriuje spolo¢nostiam vybrat si techno-
logie, ktoré najlepsSie zodpovedaju potre-
bam ich zamestnancov. Vyzaduje si to vSak
investicie do technolégii. Dobrou spravou
je, Zze az 70 percent manazérov povazuje
zahrnutie komunikacnych technolégii do
rozpoctu za najvyssiu prioritu budiceho
roka.

im neposkytnete priestor na svojej firemnej integrovat do internej komunikacie? Vo velkej
platforme, riskujete, Ze si najdu iné, mozno miere to bude zavisiet od dostupnych plat-
neformalne komunikacné kanaly a ich obsah foriem a pozadovanych cielov v spolo¢nosti.
uz nebudete mat pod kontrolou. Hoci neexistuje Ziadne pravidlo alebo zaruka,
Ze interni influenceri budu zarovern amba-
sadormi znacky, potrebujete mat vytvorenu
stratégiu, ktora je zosuladend s vasou komuni-
kacnou stratégiou.

Rovnako ako v nasom sitkromnom zivote,
aj vtom korporatnom sa téma influencerov
stava Coraz doleZitejSou. Viete, kto su vasi Premena internych influencerov na amba-
interni influenceri? Ak je odpoved ano, tak ich sadorov znacky patri medzi najefektivnejsie
zahrnte do svojej komunikacnej stratégie. Ak trendy internej komunikacie. Ako ich vSak

TIPY NA STRATEGIU USPESNEHO VYUZITIA INTERNYCH INFLUENCEROV:

Dolezité témy
povyste. Ak sU témy,
ktoré komunikuju interni
influenceri, strategicky
délezité arelevantné,

Vybudujte si s nimi
vztah. Pozorneich
pocuvajte a pochopte
ich motivaciu.

Najdite ich. Hladajte
medzi zamestnancami,
ktori st tvarou komuni-
ty, maju velkd vnutornu

motivaciu a su oddani
svojej praci bez pozado-
vania protihodnoty.
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Dajte im samostatnost.
Ak je to mozné, nechajte
ich komunikovat na svo-
jej platforme samych, ¢i
uz priamo v konkrétnych

skupinach zamestnan-

cov, alebo na tematic-
kych forach.

dajte im priestor aj
v kanaloch, kde maju
najvacsi dosah.




Za posledné dva roky sa vyrazne zvysil

objem sprav a upozorneni. Nekonecny tok
dolezitych informacii o novych hygienickych
predpisoch, podmienkach pre hybridnu
pracu cez usmernenia pre nové formy ko-
munikacie az po zmeny firemnej stratégie.

A hoci sa uz krizova komunikacia postupne
spomaluje, stale sa deje vela zmien, o kto-
rych treba informovat.

Po dvoch rokoch pandémie sme vSak uz
vsetci vycerpani neustalym informacnym
bombardovanim o COVID-19. Dospeli sme

do bodu, ked chceme vediet len to, o je pre

nas skutocne doélezité, a ak je to mozné, tak
jednoduchym a priamym spésobom, bez
zbytocnych emaocii.

Preto je aj v internej komunikacii nutné

pracovat s pretlakom informécii a zdielat ich

len tolko, kolko je potrebné. A do komuni-
kacie zaradit aj ,obdobia ticha“. Spravne
nacasované komunikacné prestavky
eliminuju tlak na zamestnancov a znizu-

ju demotivaciu a stres z informacného
pretazenia. Nezabudnite si preto takéto
pauzy zahrnit aj do redakéného kalendara.
Napriklad: nechajte ludi v pokoji obedovat

a neposielajte ziadne informacné newslettre

medzi 12. a 13. hodinou alebo nezverejiujte
naintranete ziadne dolezité aktualizacie
v piatok poobede.

,, Chceme vediet
len to, Co je

pre nas skutocne
dolezité.

=
>

POCUVAJTE A KOMUNIKUJTE.

"~ DIALGG NIE SU LAJKY
A KOMENTARE K PRISPEVKOM

Formaty dialégu boli d6lezitou témou in-
ternej komunikécie uz pred pandémiou. Uz
vtedy sme vedeli, Ze skutoc¢ny dialdg nie su
komentare a lajky niekde v online vesmire.
Lenze kym v obdobi pred pandémiou bol

vyhodou a pevnou stc¢astou komunikacnej
stratégie Zivy kontakt, pocas pandémie sa
nim stal z nudze kontakt na dialku cez rézne
platformy. A tieto nové féra prinasaju mnoz-
stvo vyzev pre komunikatorov.

Pocuvanie je zakladnou sucastou
komunikacie

Pradenie informacii len jednym smerom

sa skoncilo. Obojsmerna komunikacia sa
stava dolezitejSou ako kedykolvek predtym.
Zamestnanci chct vyjadrit svoj nazor a pre-
dovsetkym chcu byt vypocuti.

Pocuvanie je rovnako doélezité ako rozpra-
vanie a suvisi to s uz spomenutym trendom
ticha. Vyuzite to a vytvorte formaty, v kto-
rych je mozné aktivne pocuvanie. Interna
komunikacia musi predovsetkym spajat ludi

a ponukat féra a kanaly, ktoré umozriujd
otvoreny dialog pre kazdého na vSetkych
Urovniach firemnej hierarchie. Podporte
aktivnu G¢ast zamestnancov, nielen komen-
tare a lajky.

Ani v akejsi ,,novej dobe“ po skonéeni
pandémie nezaénd platit nové pravidla.

Ziadne zazra¢né pravidla, ktoré by v mi-
nulosti nefungovali, neexistuji. Nadalej
bude platit, ze kli¢om k Uspesnej
komunikacnej stratégii su autenticita,
relevantnost a spravne kanaly.

mafracall

MEDIALNY A TELEMARKETINGOVY PARTNER PRE VAS BIZNIS

Zistite viac na www.mafraresearch.sk - 02/48238310 - info@mafracall.sk

Divizia MafraCall je su¢astou medidlnej skupiny Mafra Slovakia, a.s.



ANKETA

INTERNA KOMUNIKACIA: |
PRECO JE TAKA DOLEZITA? A AKO JU ZMENILA PANDEMIA?

Specialistov z PR agentur sme sa opytali, preco ma internd komunikacia so zamest-
nancami zohravat vo firmach klucovu Ulohu a ako sa zmenila za posledné dva roky.

1. Komunikacia je vsade okolo nas. Ked' ” v éase, ked firmy bOjujlfl o kazdého
komunikujeme dobre smerom k zakazni- Sikovného ¢loveka, je o to dblezitejsie
kom, predavame. A ked' komunikujeme aj si ludi udrzat.
so zamestnancami (interne), predavame
eSte viac. PretozZe len spokojni zamest-
: nanci zabezpecia, Ze sa firma bude
) vyvijat spravnym smerom a dalej rast.
: { Aprave to je kli¢ovou ulohou internej
. . komunikacie - vysvetlit zamestnancom/
KATARINA DROPP,UVA kolegom ciele spolo¢nosti, priority firmy )
%e%][]”CE[%ImUAI\?IE%%T\IYS a zaangazovat ich do nich. Dobra firma, VERONIKA []E[}KEB[]\IA
skratka, neméze fungovat bez zamest- RIADITELKA AGENTURY
nancov a internej komunikacie. BISON & ROSE

2. Urcite zastavila ¢asty osobny kontakt, 1. Ostatné roky nas ucia, Ze neexistuju nedotknutelné

a tym aj prepojenost timov a jednotlivcov hranice, naveky trvajlce istoty, ani dlhodoba stalost.
navzajom. Vztahy sa oslabili. Navyse Zmatok a emécie ¢oraz castejsie dominuju a zrozumi-

sa mohlo stat, Ze veduci pracovnici telna a adresna komunikacia je nevyhnutnostou. Plati
nedokazali dostatoc¢ne na dialku vysvetlit to jednoznacne aj pre komunikaciu vnutri podnikov
ciele spolocnosti, planované zmeny na a spolocnosti, ktoré musia dnes viac ako kedysi svojim
preklenutie pandémie. Nejde vsak len zamestnancom priblizovat, vysvetlovat, nabadat ich,

0 pandémiu - aj tento rok nas ¢aka tazky podnecovat a in$pirovat. Bez internej komunikacie nie je
rok: zvySuju sa ceny energii, vladne mozné Uspesne celit, nazvime to, dynamike dneska.
celkové napatie aj roz¢arovanost ludi.

Toto vietko musia uz dopredu podchytit 2. Dramaticky. Ak nezmenila, chyba nastala alebo, zrejme
vedUci pracovnici a pracovat s timom, nastane. Dnes v mnohych aspektoch treba viac: viac
motivovat ho a ukazat mu vizie, kam sa informdcii a faktov, viac flexibility, viac empatie, viac
chce ich spolo¢nost posunut. V neposled- kvality.

nom rade je tiez potrebné povedat im

dovody, pre ktoré sa to deje. Zabranime

tak nespokojnosti a fluktuacii kolektivu.

, , Zmatok a emoécie 1. Interna komunikacia je extrémne délezita pre budovanie a udr- JANA OKRESOVA
éoraz éastejéie Ziavanie vztahu zamestnancov k znacke a firme. Zamestnanci chcd BRAND & STRATEGY SPECIALIST
dominujﬁ byt informovani, nechcd sa citit ako ¢islo v Exceli. Chct byt videni, GENERATIONS

vypocuti a citit, Ze na ich nazore zalezi. V ¢ase, ked firmy bojuji o kaz-

R
a Zrozum}telna dého sikovného cloveka, je o to dolezitejsie si ludi udrzat. Dobrou

a adres.na, ) komunikaciou so zamestnancami firma formuje svoju firemnu kultaru
komunikacia aovplyvriuje spokojnost a postoj svojich zamestnancov. Zamestnanci

je nevyhnutnost’ou. chct pracovat pre firmy s dobrou reputéaciou a vyhovujicim pracov-

Plati to jednoznacne nym prostredim.

aj pre internu - I , L .
komunikaciu. 2. Pandémia ochladila vztahy medzi kolegami aj voci znacke. Komuni- y

kacia sa z0zila na vyslovene pracovnd, priestor na small talk sa znizil
na minimum. Timovy duch pri praci zdomu sa vytraca a budovanie
timu aj hodnot firmy je o to narocnejsie.

8  Interna komunikacia | 2022



L. Interna komunikacia vytvara a udr- ?% 1. PRECO JE DOLEZITA INTERNA KOMUNIKACIA?

Ziava vztah medzi spoloc¢nostou a jej

9

o

2. AKO JU ZMENILA PANDEMIA?

zamestnancami. Pomaha im spravne
vnimat hodnotu znacky a stotoznit
sa s jej poslanim a smerovanim. Tym

a dalsimi nastrojmi internej komuni-

kacie buduje zamestnavatelsku znac-
ku na trhu podporent spokojnymi

a zainteresovanymi zamestnancami.

LUCIA PEKARIKOVA
MANAGING DIRECTOR
KOMUNIKA PR

strojom, ktory pandémia mimoriadne
zmenila. Okrem toho, Ze potvrdila
vahu a potrebu internej komunikacie,
bezpochyby ju posilnila. Pozornost

sa plne sustredila na zamestnanca
ajeho fyzické a dusevné zdravie, tok
informacii a nastavenie prace zdomu.
Preverila aj kreativu a odhalila nové
cesty v komunikacnych online rieSe-
niach.

2. Préve internd komunikéacia je na- E

,, Internd komunikacia je extrémne
doélezity néstroj, ktorym si vie
firma svoje talenty udrzat.

1.V dnesnej dobe vSetky firmy zapasia o kvalitnych
zamestnancov. Mnohé firmy potrebujd rast, no kan-
didati na trhu nie st - pracuju niekde inde. Interna
komunikacia je preto extrémne doélezity nastroj,
ktorym si vie firma svoje talenty udrzat. Ak sa robi
spravne, buduje silnejsie puto medzi zamestnavate-
lom a zamestnancami. Ti sa tak nedozvedaji dolezité
informacie o svojej firme z médii ¢i z externych kam-
pani, ale st informovani ako prvi.

2. Obzvlast v ¢ase pandémie narastla potreba ludi
byt informovani o tom, ako sa firme dari. Mnohi mali
obavy, ¢i si udrzia pracu, ak spolo¢nost pride o zakaz-
nikov, ¢i bude musiet prerusit vyrobu. Interna komu-
nikacia pritom nema byt snahou nasadit zamestnan-
com ,ruzové okuliare“ a hovorit iba pozitivne veci.
Zaml¢iavanim rizik, ktoré maju vplyv na biznis, firma
aj tak negativne spravy neutaji a ubera sa o moznost,
Ze zamestnanci pridu s dobrymi ndpadmi na novy
produkt alebo budu ochotni inak firmu podrzat

v tazkych casoch.

Z praktického hladiska pandémia sposobila, ze
zamestnanci prejavuju zaujem, aby im zamestna-
vatel vytvoril priestor, v ktorom vedia svoju pracu

ZUZANA 0ZANOVA
HEAD OF EMPLOYER BRANDING
SEESAME

prisposobit svojej Zivotnej situacii. Pritom to nie je len
potreba zamestnancov s detmi a takych, ¢o sa staraju

o starsich pribuznych, ale tento trend citit aj u mlad-

Sich kolegov, ktori jednoducho chci mat priestor na
svoje zaujmy €i rozvoj vlastnych projektov.

DIANA DOBRUCKA
SENIOR CONSULTANT
NEUROPEA

1. Sti¢asnu situaciu na pracovnom trhu si dovolujem
nazvat krizou [udskych zdrojov. Nedostatok pracov-
nych sil, o to viac kvalitnych pracovnych sil, sa dnes
prejavuje vo vSetkych oblastiach, nielen tych, ktoré
beZne zapifiaju spravodajské rubriky médii. Pre firmy
a organizacie je vyzvou pritiahnut novych zamestnan-
cov, ale aj udrzat si tych, ktorych maju, a prinasaju
pre svojich zamestnavatelov benefity. Ponuka je totiz
velka.

V neposlednom rade, vzdy platilo a plati, ze kazdy je-
den zamestnanec je najlepsim ambasadorom spoloc-
nosti, v ktorej pracuje. Avhodnym ambasadorom sa
moze stat len informovany a spokojny zamestnanec.

2. Tak ako to byva v kazdej oblasti nasho Zivota,
pandémia existujtice problémy este viac prehibila

a vyostrila. Vynimkou nie je ani oblast ludskych zdro-
jov ainternej komunikacie. Na jednej strane prisla
vyzva, ako nastavit efektivnu komunikaciu, zdiela-
nie informacii a timovu pracu v novych pracovnych
podmienkach, kde vacsina zamestnancov pracuje
zdomu, stara sa popri tom o deti, ktoré nechodia do
Skoly alebo st na PN-kach.

Jednoducha nebola a nie je ani situacie napr. vo
vyrobnych zavodoch a inych pracoviskach, kde home
office jednoducho neprichddza do Gvahy. Zamest-
navatelia, ale aj zamestnanci elia zvysenému tlaku
a stresu nielen v stvislosti so zabezpecenim ochrany
zdravia na pracoviskach, ale aj z ¢asto chaotickych
opatreni zo strany Statu ¢i odporu ¢asti zamestnan-
cov voci nim. VSetky tieto fakty extrémne zvysili
naroky na interni komunikaciu. Zmenili sa jej formy,
obsah, tonalita, frekvencia aj postavenie v celkovom
fungovani organizacii.

,, Pandémia spbsobila, zZe
zamestnanci prejavuju zaujem,

aby im zamestnavatel vytvoril
priestor, v ktorom vedia svoju
pracu prisposobit svojej
zivotnej situdcii.
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ANKETA

Z AMESTNANCI POTREBUIU

BYT VYPOCUTI A CHCU BYT VIDENI

Internd komunikacia nema byt len jednosmernym kanalom na Sirenie prikazov
a nariadeni. Vtedy nebude efektivna. Trendom je pestovania vztahov a vazieb.

BRAND & STRATEGY SPECIALIST
GENERATIONS

1. Efektivna interna komunikacia je hlavne kontinualna.
Nie je to nieco, ¢o je mozné dosiahnut, je to neustaly
proces. Efektivna komunikacia je jasna, otvorena a rov-
nako pochopitelna pre vsetky zi¢astnené strany. Vedie
k rieSeniam problémov a dava pocit dolezitosti kazdému
zamestnancovi.

2. Zamestnanci budu ¢im dalej tym viac participovat na
komunikéacii samotnej. Bude sa podporovat ich dolezi-
tost pri budovani firemnej kultry. Viac ako prijimatelia
komunikacie a zmien bud aj jej tvorcami. Firmy hladaju
nové moznosti, ako zapojit zamestnancov do Zivota firmy,
aby participovali na budovani vizie a hodnét spolo¢nos-
ti. Vyuzivaju nové formy teambuildingov, na dolezitosti
naberaju neformalne stretnutia. Z nasej skisenosti klienti
citia potrebu hovorit so zamestnancami o hodnotach spo-
loc¢nosti este viac ako pred pandémiou, chct to vsak robit
odlahcenou formou.

Interna komunikéacia bude zohravat velkd dlohu aj pri
nabore novych zamestnancov, pretoze firmy budu chciet
budovat svoje dobré meno zamestnavatela s cielom ziskat
z trhu najsikovnejsich ludi. Firmy dnes bojuju s klesajtcou
angazovanostou zamestnancov, pri praci na dialku je tazké
zistit nalady v time. Na déleZitosti preto nabera prieskum
a monitorovanie nalady jednotlivcov i timov, nasledné vy-
hodnocovanie a ovplyvnovanie nastavenia zamestnancov.

Klienti citia

1. Ak chcete zlepsit svoju interni komunikaciu,
je dobré zamysliet sa, kde su jej doterajsie
slabiny, a preco vsetko nefunguje tak dobre,

Vas obsah

ako by malo. Ako na to? Ziskajte spatn( vazbu nie je len

od svojich ludi na roznych Grovniach a zistite, prostriedkom
s akymi problémami sa v praci najviac stretava- na Sirenie

ju. Bez porozumenia vasim kolegom to nepdj- prikazov

de. Anato je vhodna obojsmerna komunikacia, . ,
o - . a nariadeni,
idedlne so zaujimavo spracovanym obsahom .

zvadej strany. Ci uz st to élanky a videa, ktoré ale aj na

mozu ludia komentovat a zdielat, alebo kvizy VYVOIanle

a prieskumy, ktoré vam poskytnu informacie konverzacie

o tom, ¢o si ludia myslia. Aké st ich obavy? Co a pochopenie
im bréni v lepsej produktivite? Co by chceli kolegov.

zlepsit? PretoZe vas obsah nie je len prostried-
kom na Sirenie prikazov a nariadeni, ale aj na
vyvolanie konverzacie a pochopenie kolegov.

2. Ako som uz spominala, zvySovanie miezd
moze byt motivator, av$ak len kratkodoby.
Pretoze zvysSovat plat do nekonecna zo strany
zamestnavatela nie je mozné, navyse po
prekroceni istej hranice uz peniaze netesia

a nemotivuju ani zamestnanca. Preto na rad
prichadzaju zamestnanecké vyhody. UZ po-
merne rozsirenym spésobom je poskytovanie
flexibilného pracovného ¢asu ¢i pracovného
¢asu na mieru, ktory vsak méze vyrazne zvysit
produktivitu. Dal$im tipom je systém réznych
benefitov, kde si méze sam zamestnanec zvolit,
aké vyhody vyufzije, ¢i uz je to navsteva posil-
novne, masaze ¢i knihy zadarmo, alebo rozvoj
dalsich zruc¢nosti formou seminarov, Skoleni,
vzdelavania.

RIADITELKA AGENTURY
10/10 COMMUNICATIONS

potrebu hovorit so
zamestnancami

o hodnotach
spolo¢nosti este viac
ako pred pandémiou,
chct to vSak robit
odlahc¢enou formou.
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RIADITELKA AGENTURY
BISON & ROSE

1. Taka, vdaka ktorej maju zamestnanci dost podstatnych, pres-
nych a potrebnych informacii. Lebo len potom mo6zu byt v praci
spokojni, odhodlani a motivovani.

2. Z procesného hladiska sa aj v internej komunikacii usadil online
ako top pristup k vacsine - rychlo a efektivne. No a postupne sa
vytratia ,povinné komunikacné jazdy“, lebo nastupuje dolezitost
skuto¢ného osobnostného rozvoja a pestovania vztahov a vézieb.



SENIOR CONSULTANT
NEURGPEA

1.V prvom rade sa treba sUstredit na to, aby sa
interna komunikacia dostala k vSetkym zamest-
nancom, alebo aspor k ¢o najvacsiemu poctu.
Velmi ¢asto sa vo firmach a organizaciach stava,
Ze hodnoty, ktoré deklaruje najvyssi manazment,
sa dostavaju znacne oklieStené uz na Groven
stredného manazmentu a rddovi zamestnanci ich
nevnimaju vobec. Potrebujeme, aby nasi ludia
boli informovani, aby chapali, vnimali hodnoty

a potreby spolocnosti, potrebujeme ich dostat
takpovediac ,na palubu®, aby sme vsetci tahali

za jeden povraz aj v tazkych ¢asoch. A na to po-
trebujeme ludi presvedcit, zapojit, dostat od nich
spatnu vazbu. Ked'sa to stane, mo6Zzeme povazovat
komunikaciu za efektivnu.

2. Snazime sa hladat formy a sposoby, ako dostat

ktori napr. nedisponuju internetom, pracuju

v teréne ¢i jednoducho uz nereflektuji na neustale
oznamy a informacie, ktoré sa ich ¢asto priamo
netykaju. ZvySovanie online zru¢nosti medzi
zamestnancami aj vo vyrobe patri k jednym

z trendov. Stéle totiz plati, Ze online komunikacia
je najefektivnejSia minimalne z finanéného a orga-
nizacného hladiska. Ale treba hladat moznosti aj
tam, kde nedosiahne.

Dal$im trendom je zabavna, hravé forma komu-
nikacie s obsahom nudging prvkov, hier, sttazi
apod. Je to sposob, ako ¢asto aj tazsi a nezaziv-
nejsi obsah moze zaujat a zvysit angaZzovanost
atym aj lojalitu zamestnancov.

Coraz délezitej$im v komunikacii zamestnava-

tel - zamestnanec sa stava otvoreny, partnersky
pristup, aktivne naclvanie zamestnancom.
Najma pre mladSiu generaciu plati, Ze je pre nich
délezitejsie pracovat pre hodnotovo orientované
spolo¢nosti, ludi, kde maju potencial sa vzajomne
rozvijat a prinasat benefity pre celt spolo¢nost.
Vzajomny dialég je dnes viac ako odstup jednotli-
vych pozicii v hierarchickej Struktire spolo¢nosti.
Aj v tomto zohrava interna komunikacia nezame-
nitelnd dlohu.

Potrebujeme ludi presveddit,
zapojit, dostat od nich
spatnu vazbu. Ked sa to
stane, mozeme povazovat
komunikdciu za efektivnu.

?% 1. AKA JE EFEKTIUNA INTERNA KOMUNIKACIA?
? 2. AKE SU ALEBO BUDU TRENDY?

1. Taka, ktora je pocuta. Oproti externej komunika-
cii sa ta interna da aj ovela lahSie odmerat. Zbierat
spatnud vazbu odpordcam po kazdej vacsej kampa-
ni ¢i aktivite. Treba sa kolegov pytat, ¢i informaciu
zachytili a ¢i im format vyhovoval. Pravidelne treba
vyhodnocovat aj samotné komunikaéné kanaly

a communication flow - to, ¢o fungovalo pred
rokom, s obmenou zamestnancov méze uz byt
nefunkcéné a spésob informovania treba zmenit.
Efektivna interna komunikacia tiez plynie oboma
smermi. Ma vedenie firmy nastroj na ziskavanie
spatnej vazby, ktora je dostatocne Uprimna?
Zamestnanecky prieskum méze byt cennym
nastrojom, ak su otazky postavené na potreby
regionalneho prostredia (Co ¢asto byva Uskalim
velkych globalnych prieskumov, ktoré mnohé firmy
jednotne roluju napriec krajinami a neadresuju tak
regionalne potreby).

Pre niektoré firmy funguje zamestnanecka rada,
inym sa osvedcil box na zber podnetov v kuchynke
- opat, na forme az tak nezalezi. Klucové je vytvorit
prostredie, v ktorom sa ludia neboja povedat svoj
nazor, a mat vopred premyslené, ako da firma za-
mestnancom najavo, ze ich spatnu vazbu pocula.

HEAD OF EMPLOYER BRANDING
SEESAME

2. Tohtoro¢ny prieskum Edelman Trust barometer
ukazuje, ze ludom este viac zalezi na tom, za aké
hodnoty sa firma postavi. LGBTQ, klimaticka kriza,
podpora seniorov, o¢kovanie... - kazda firma by
mala najst to, ¢im chce prispiet k lepsej spolo¢-
nosti. Vplyv bude mat aj prechod od CSR k ESG

- zodpovednost firiem by uz preto nemala byt iba
nalepkou popri biznise, ale sti¢astou toho, akym
sposobom firma svoj biznis a zisk buduje.

1. Treba si uvedomit, Ze interna komunikacia je
vnutorné PR. Preto efektivna interna komuni-
kacia nenastavuje len Struktiru a procesy. Tvori
komunitu a interakciu v nej. Vytvara prilezitosti
zapojenia zamestnancov do projektov spolo¢nos-
ti, pripadne ich navrhovanie a naslednu exekuciu,
buduje firemného/timového ducha a podporuje
motivaciu. Okrem toho, Ze spravne pochopenie
posolstiev vedie k dosahovaniu stanovenych
vysledkov, vymenované a dalsie sucasti komu-
nikacie vytvaraja unikatnu firemnd kultdru. A to
jeidentita alebo akysi jedinecny odtlacok prsta
kazdej zamestnavatelskej znacky.

MANAGING DIRECTOR
KOMUNIKA PR

2. ESte vacsia podpora talent manazmentu, digita-
lizacia a kreativne komunikacné rieSenia v jazyku
zamestnancov.
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INFOGRAFIKA

(&%

SU SLOVACI V ZAMESTNANI SPOKOJNI?

V ostatnom obdobi odbornici coraz viac diskutuju o aktualnej situacii
na trhu a predikuju, ako velmi moéze ,inflacna prisera“ zatriast
s motivaciou a produktivitou zamestnancov.

rieskumnu agentdru Ipsos preto zauji-
malo, ako je na tom aktualna spokoj-
nost zamestnanych Slovakov a ako
budd reagovat na zhorsenie svojej
finan¢nej situacie pod vplyvom inflacie.

V poslednych dvoch rokoch zaznamenali
zvySenie platu priemerne 4 z 10 zamest-
nanych Slovakov. ,.V pripade zvysenia
finanéného ohodnotenia je skvelé vidiet,
Ze iniciativu do svojich ruk prevzali za-
mestndvatelia a v 79 % pripadov konali
spolo¢nosti bez podnetu od zamestnanca.
Nutné je vSak spomenut tiez to, ze vyplata
40 % respondentov uz minimalne dva roky

J
34 %

ano, plat sa mi
ZVYSIL o viac nez 20 %
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stagnuje a necelym 16 % zamestnancov bol
plat dokonca znizeny,“ pribliZzuje Barbora
Ostrozovic¢ova, PR manazérka Ipsos.
Iniciativnejsi pristup k zvyseniu platu maju,
podla prieskumu, zamestnanci do 36 rokov,
a to naj¢astejsie zo zapadnych regiénov. Po
prekroceni tejto vekovej hranice mézeme
sledovat klesajuci trend v aktivnej snahe

o zvysenie svojho finan¢ného ohodnotenia.
Len necelych 17 % respondentov je pre-
svedcenych, Ze zhorSenie svojej finan¢nej
situdcie sposobené inflaciou bude aktivne
riesit a poziada zamestnavatela o zvysenie
platu. ,Tak ako i zinych zamestnaneckych
prieskumoyv, aj tu sa nam potvrdilo, ze
Slovéci su v obdobi spojenom s pandémiou
pokornejsi a zvysenie neocakavaju (44 %)

40,6 % 404 %

ano, plat sa mi
ZVYSILo 1a720 %

nie, moj plat
sa nezmenil

alebo pockaju, pokial im zvysenie platu na-
vrhne zamestnavatel (40 %), a to aj napriek
tomu, Ze nespokojnost so svojim aktualnym
financnym ohodnotenim pocituje viac ako
30 % respondentov,“ vysvetluje Barbora
Ostrozovicova.

S ¢im st zamestnanci aktudalne vo svojej
praci najspokojnejsi? Najvys$siu spokojnost
dosahuju jednoznacne vztahy s kolegami,
tie su vyhovujlce pre takmer tri Stvrtiny res-
pondentov. Relativne vysoké skére v spokoj-
nosti dosahuje tiez vzdialenost zamestnania
od bydliska (69 %), rozsah kompetencii

a miera samostatnosti v zamestnani (68 %)
¢i atmosféra na pracovisku (66 %).

N v

114 % 42 %

ano, plat sa mi
ZNiZILo 12220 %

ano, plat sa mi
ZNIZIL o viac nez 20 %



RENATAMOCIKOVA@MAFRASLOVAKIA.SK

ZAMESTNAVATELIA V UPLYNULYCH
DVOCH ROKOCH ZVYSILL...

24,6 %
maoj pracovny vykon/pracovné vysledky

‘

22,4 %
e 282 % 16,6 %
inflacia
19,8 %
vplyv pandémie S prispevok
zlozka platu nastravu
16,9 %
finanéna situacia firmy ‘ .
530, 15,0 % 128%
zmena zamestnavatela
variabilna zlozka platu jednorazové odmeny
’ . . L (priplatky r6zneho (priplatok za pracu zdomu,
zmena pracovnej pozicie v ramci firmy R P o)

70% w y

zmena kvalifikacie (absolvovanie kurzu, vyssie vzdelanie)
57 % 306 %

| EX

moja zivotna situacia (kiipa nehnutelnosti, zmena bydliska, sobas atd.)
treti dochodkovy prispevok
pilier na rekreaciu

16,6 %

iny dévod

(3,1 % 09,1 Y0 03,4 0 00,3 Y0 00,1 Y0

vztah vzdialenost kompetencie a miera atmosféra zmysluplnost
s kolegami od bydliska samostatnosti pri praci na pracovisku prace
04 /0 93,0 70 3341 70 3349 70 2297 70
stabilita vztah ziskanie novych prestiz spoloc¢nosti rozvoj
spolocnosti s nadriadenym schopnosti/znalosti (zamestnavatela) spoloc¢nosti

*stcet odpovedi Uplne sthlasim a skor suhlasim

0 PRIESKUME
- Data pochadzaju z repre-
zentativneho prieskumu
»Inflacia optikou zamest-
) 4

49 % 45,7 % 177 % nancov*, ktory realizovala

agentura Ipsos koncom

januara 2022 na vzorke

525 respondentov
treti dochodkovy prispevok prispevok

S o - zamestnanych Slovéakov.
pilier na rekreaciu nastravu
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TOP PROJEKTY INTERNEJ KOMUNIKACIE

We Are Lidl

V tak velkej spolo¢nosti akou je Lidl, sa
interna komunikacia ¢asto stava vyzvou.
Mame vySe 6 000 zamestnancov, ktori
pracujd naprie¢ celym Slovenskom, v skla-
doch, predajniach, na centrale a zastavaju
rézne pozicie. Velka vacsina z nich nema
sluzobny pocitac ¢i tablet. Vyzvu komuni-
kacne pokryt v ¢o najaktualnejSom case
v$etky témy a dostat ich k velkému poctu
zamestnancov nam do velkej miery ulahdi-
la nasainternd aplikacia We are Lidl.

Nasim kolegom sme chceli priniest komu-
nikacny kanal, ktory im umozni pristup

k informaciam kedykolvek a kdekolvek. Ide
vlastne o spojenie intranetu v modernom
prevedeni. Kazda nasa kolegyna a kazdy
nas kolega si moze aplikaciu stiahnut pria-
mo do svojho sukromného telefonu a mat
tak vsetky potrebné informacie kedykolvek
a kdekolvek poruke, ¢i uz je doma alebo
prave obeduje v praci.

Prostrednictvom aplikacie budujeme za-
mestnanecku komunitu v online prostredi
avtomto ¢ase ju ma nainstalovanu okolo
70 percent nasich zamestnancov a velka
vacsina z nich ju aj aktivne a pravidelne
pouziva, pricom ich pocet stale rastie.
Aplikacia posunula nasu interni komunika-

,, Presne rok

trvala praca

na koncepte

aplikacie a jej

findlnej podoby.
ciu na dalsi level, vdaka We are Lidl je oboj-
smerna a transparentnd. Nasi zamestnanci
v nej mozu produkovat organicky obsah,

pytat sa, pochvalit sa, ¢o sa im podarilo,
ale aj povzbudit tim.

INTERNA APLIKACIA WE ARE LIDL

WE ARE LIDL |

Interna aplikacia ulahcuje dostat v ¢o najaktualnejSom
Case vsetky témy k velkému poctu zamestnancov.

Primarnym cielom aplikacie We are Lidl je
ponuknut nasim kolegom rychlu, modernu
a predovsetkym jednoduchu alternativu in-
ternej komunikacnej platformy. Najdu v nej
vSetky dblezité informacie z diania Lidlu

a navyse ziskaju pridand hodnotu formou
lifestyle obsahu, gamifikacie i fotogalérii.

Presne rok trvala praca na koncepte aplika-
cie a jej finalnej podoby. Dalej sme museli
vymysliet komunika¢nt kampan, ako
dostat aplikaciu k ¢o najvac¢siemu poctu
nasich kolegov. Pripravili sme eventy, kde
sme upozorniovali na novy komunikacny
nastroj, vysvetlovali pouzivanie ¢i samotné
stiahnutie aplikacie. V rdmci pociatoc-

nej fazy bolo potrebné v spolupraci so
zastupcami jednotlivych divizii nasej

firmy identifikovat, aké témy st pre ludi

na réznych poziciach délezité. Na zéklade
tychto konzultacii sme vytvorili v aplikacii
prostredie Sité na mieru ich informacnym
potrebam.
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Nasou ambiciou bolo

U HAS ROTDIELY
MEDTI MUEMI
A TEMAMI
HEPLATTAS

spravit z aplikacie hlav-
ny komunikacny kanal,

¢o sa nam do velkej

miery podarilo.

V aplikacii denne
prinasame nielen
dolezité spravy, ale
aj rozhovory a ¢lanky
znasho prostredia ¢i
zaujimavé sutaze.

Zamestnancov sme roz-

nymi sposobmi upozorno-
vali na novy komunikacény

nastroj, vysvetlovali

pouzivanie ¢i samotné

stiahnutie aplikacie.

Sucastou je aj priestor
pre prispevky a aktivnu
komunikaciu, ¢o vytvara

B e e e e TN b et
bt e

[ fereen] il

Velkou témou bolo aj nastavenie procesu
prihlasovania sa do aplikacie tak, aby do

nej mal pristup kazdy aktivny zamestnanec
Lidl, ale nikto iny. Technické rieSenie, ktoré
pouzivame v sucasnosti, nam garantuje, Ze
aplikacia je dostupna vyhradne pre internu
komunikaciu a Udaje v nej st zabezpecené
proti digitalnym Gtokom. Nasou ambiciou
bolo spravit z aplikacie hlavny komunikacny
kanal, ¢o sa nam do velkej miery podarilo

a zamestnanci v nej moézu najst vsetko, ¢o
potrebuju. Sicastou je aj priestor pre aktivnu
komunikaciu a ich prispevky, ¢o vytvara
vztah v komunite.

Aplikaciu sme sa snazili dostat k ¢o najvac-
Siemu mnozstvu kolegov, a to bez akych-
kolvek geografickych, administrativnych ¢i
hierarchickych bariér. Denne v nej prindSame
nielen dblezité spravy tykajuce sa organiza-
cie prace, ale aj rozhovory a ¢lanky z nasho
prostredia ¢i zaujimavé sutaze. Okrem

toho aplikacia ponuka prostredie, v ktorom
vieme presne zacielit na vybranu skupinu

vztah v komunite.

pouzivatelov a nezahlcovat tak nasich kole-
gov spravami, ktoré sa ich vylu¢ne netykaju.
Sucastou aplikacie su aj nastroj ako dotazni-
ky ¢i chat, takZe sa vieme spojit s kolegami
napriec celym Slovenskom bez toho, aby sme
poznaliich ¢isla ¢i e-mailové adresy.

We are Lidl sluzi ako nastroj otvorenej

a priamej internej komunikacie. Je velkym
pomocnikom pri komunikovani délezitych,
no zaroven zloZitych tém. Nasi kolegovia
maju mozno priamej spatnej vazby, vieme
ihned' v ¢ase reagovat na otazky, ¢o vo velkej
miere odstranuje rozne komunikacné Sumy,
ktoré mohli vznikn(t. Zamestnanci uz nie
st len pasivnymi prijimatelmi, ale aktivne
sa zapajaju do dialdégu s firmou, jej Zivota

a zdielania udalosti.

Kazdy kolega moze v aplikacii slobodne
vyjadrit svoj nazor, diskutovat, oslovit iného
kolegu s otdzkou, ktorad ho zaujima. Ak sa
chce pokladnik v Poprade kontaktovat

L T P Ty TR ATy

s kolegom z bratislavskej centraly, méze tak
urobit priamo cez platformu. Spojit sa s kym-
kolvek odkialkovek. Uspesnost aplikacie We
are Lidl potvrdzuje aj interny prieskum, podla
ktorého 88 percent zamestnancom vyhovuje
ako primarny zdroj informdcii, interakcii

a zazitkov.

www.strategie.sk | Interna komunikacia
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FAREBNE DOBRODRUZSTVA

CSOB uz dlhodobo a kazdoro¢ne finanéne
podporuje Nadaciu Detského kardiocentra
(NDK). Nadvéazujlc na tuto tradiciu prispeli
svojou aktivitou aj nasi zamestnanci, s cie-
lom sprijemnit Vianoce malym pacientom.
Sme radi, Ze sa ndm tymto projektom poda-
rilo zvysit angaZzovanost zamestnancov, dat
im moznost spolupodielat sa na pomoci (inej
nez finan¢nej) a zvysit povedomie o tomto
nada¢nom rozmere znacky CSOB v ich okoli.

Zamestnanci mali za Glohu poslat ndm
kresbu, ktord mohli vytvorit aj so svojimi
blizkymi, pricom nerozhodoval umelecky
talent, ale chut pomoct. Format tiez nebol
dolezity.

Kresby sme nasledne na zéklade interného
hodnotenia vyselektovali a poslali na spra-
covanie Durovi Baloghovi, ilustratorovi,
ktory je znamy detskymi ilustraciami (napr.
v knihach Pistacik, Zlom vaz, Johankal!,
Kralovski agentiai.).

Vybranych 30 kresieb bolo prekreslenych
do jednotného Stylu. Postavicky boli
zasadené do nového prostredia a ilustrator
doplnil kresbu o mensie polia na zvysenie
zazitku z vyfarbovania. Tento princip vyuzil
aj pre obalku malovanky, kde sa charaktery
z jednotlivych kresieb stretli.

Malovanka bola vytlac¢ena na ekologic-

ky papier a cely jej povrch je vhodny na

R B
TR = 372 N0
RS s YA
) '

vyfarbovanie. Do bali¢ka pre NDK sme
okrem malovaniek pridali aj ekovoskovky
BY HANA.

8.10.-15. 10.

- zber kresieb od zamestnancov

15.10. - 21.10.

- selekcia

22.10.-10.12.

- kompletizacia podkladov na malovanku
(pracailustratora Dura Balogha) a pripra-
va tla¢ovych podkladov agenturou, tlac¢
adistribucia

15.12.

- odovzdanie NDK

” Tymto projek-
tom sa nam
podarilo zvysit
angazovanost
zamestnancov.

Do projektu sa zapojilo vySe 60 kolegov
a kolegyn s rodinami z celého Slovenska.
Zastupenie mali véetky entity CSOB

175 5
v o

7 o
R
e -

Finan¢nej skupiny, z centraly aj pobociek
v regionoch.

Zo 150 kresieb, ktoré k nam dorazili, sme
vybrali 30, ktoré boli prekreslené. Aby sme
ilustracie spristupnili véetkym pre radost,
publikovali sme ich aj na naSom webe
CSOB Malovanky (csob.sk). Malovanky sme
spristupnili na predaj aj nasim zamestnan-
com a vytazok z tohto predaja poputuje

v plnej sume NDK.

V tomto projekte sme spojili radost z po-
moci (nasich zamestnancov a ich rodin
chorym detom), radost z vyfarbovania
(malymi pacientmi v DK v Bratislave)

a podporu zodpovednych slovenskych
vyrobcov.

Jedine¢nost malovanky Farebné dob-
rodruzstva spociva v originalnych
kresbach zamestnancov CSOB a ich rodin
- hlavne deti, ktoré aj takymto sp6sobom
dokazali sprijemnit predvianoc¢né obdobie
tym, ktori nemézu byt doma s rodinami.

Aj v roku 2022 planujeme aktivitu, ktora
opét spoji vtomto duchu zamestnancov
CSOB aich rodiny. Mdme v plane zamysliet
sa nad moznostou rozsirenia konceptu ma-
lovanky Farebné dobrodruzstva.
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DETSKE KARDIOCENTRUM V BRATISLAVE

L6 0 e, A i .
Vybrané kresby
el prekreslil
EH“ do jednotného
> stylu ilustrator
Duro Balogh.

Zamestnanci CSOB sprijemnili Vianoce
malym pacientom.

Malovanky boli
vytlacené na
ekologickom

papieri.

Deti si
malovanky
vyfarbovali
ekovoskovkami.

,, Do projektu sa zapojilo
vySe 60 kolegov
a kolegyn s rodinami
z. celeho Slovenska.
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Hlavnym cielom projektu bolo zbavit sa
odpadu, tzv. ¢iernych skladok, v troch

lokalitach v bratislavskych luznych lesoch.

Nasim cielom v3ak nebolo len odpad vy-
zbierat, ale ho aj nasledne roztriedit, aby
bol spravne separovany, a tiez vykonat
jeho analyzu.

Zaroven sme chceli zapojit nasich za-
mestnancov ako dobrovolnikov do tejto
aktivity, pretoze dobrovolnictvo ma vo
VUB dlhu tradiciu a tieto aktivity st velmi
oblubené, nielen kvéli pomoci, ale aj
kvoli budovaniu vztahov medzi kolegami.
Samozrejme, aj tymto projektom plnime
nas verejny zavazok - Zeleny manifest,
ktory sme dali ako VUB banka v tom, ako
sa budeme spravat voci okoliu a ako ho
budeme pomahat zlepSovat.

Interny projekt Vrecomaty vznikol na

Akcia prebiehala eSte pocas lockdownu, preto bola

pre mnoho kolegov velmi prijemna a prinosna.

prebiehajtcej v Ceskej republike, kde si
ludia mohli pred vstupom do lesa zobrat
pripravené vrecia a vyzbierat odpadky.
KedZe VUB banka sa profiluje ako zelena
banka, dala k tomu verejny slub v podobe
Zeleného manifestu.

,, Spolo¢na velka
upratovacia akcia
odlahcila luzné
lesy v Petrzalke
0 340 kg odpadu.

Je pre nas prirodzené, Ze robime mnoho

dobrovolnickych aktivit v priebehu roka,
ked zapajame nasich zamestnancov

a snazime sa menit nase okolie na zelen-
Sie. Preto sme sa rozhodli, Ze pomo6zeme
vyzbierat odpad z bratislavskych luznych

lesov. Do ¢istenia tychto prirodnych loka-
lit, v ktorych sa za ostatné roky nahro-
madili vo svojej podstate Cierne skladky
odpadu, sme najprv chceli zapojit len
nasich zamestnancov, ale rozhodli sme sa,
Ze umoznime zapojit sa kazdému, kto ma
¢as a chut, napriklad popri prechadzke.

Na vybrané lokality sme tak pripravili
vSetko potrebné - vrecia, rukavice aj
miesta, kde sa ukladal odpad. V ramci
projektu sme sa spojili s Magistratom
hlavného mesta Bratislava, so spolo¢nos-
tou OLO a spolo¢nostou NATUR-PACK.
Magistrat zadefinoval lokality, ktoré sa
Cistili, spolo¢nost OLO zabezpedila odvoz
odpadu a NATUR-PACK zas jeho analyzu.

Dokopy sa vyzbieralo viac ako 340 kg

odpadu na troch miestach Petrzalky.

Na predstavenie projektu, motivaciu
kolegov na ich zapojenie sme vyuzili vSetky

Interna komunikacia | 2022
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VUB BANKA

Do projektu sa okrem

=—‘ zamestnancov
zapojila aj verejnost.

Zamestnanci VUB

banky pomohli

aj pri dotriedovani
a analyze odpadu.

dostupné komunikacné kanaly internej
komunikacie - od newsletterov, intranetu,
zamestnaneckej facebookovej skupiny,
LinkedIN-u, screensaveru na pocitacoch az
po rézne motiva¢né videa. Vzhladom na to,
Ze sa projekt rychlo dostal aj do povedomia
verejnosti, vzbudil tak prirodzeny zaujem aj
v regionalnych a celoslovenskych médiach,
ktoré pomohli nielen s vyzvou pre zapojenie
verejnosti, ale aj s komunikaciou ohladne
vysledkov zberu ¢i analyzy odpadu.

VSetko sa to organizovalo este pocas lock-
downu, preto pre mnoho kolegov, aj napriek
preventivnym opatreniam, bola tato aktivita
velmi prijemna a prinosna.

Spolo¢na velka upratovacia akcia odlahcila
luzné lesy na petrzalskej strane Dunaja o 340
kg odpadu. Vysledkom vsak nie je len Cistej-
Sia priroda v troch chranenych lokalitach, ale
aj dobry pocit dobrovolnikov, ktori pomobhli.
Pre mnohych to bolo aj jednym z prvych

Dokopy sa vyzbieralo
viac ako 340 kg
odpadu na troch
miestach Petrzalky.

Na vybrané lokality
sme pripravili vSetko
potrebné - vrecia,
rukavice aj miesta, kde
sa ukladal odpad.

stretnuti s kolegami po lockdowne, ¢o priro-
dzene podporilo utuzenie kolegialnych vzta-
hov. Daldim nezanedbatelnym vysledkom
bolo aj samotné dotriedenie odpadu a jeho
analyza. Jej vysledky pomo6zu Magistratu
hlavného mesta Bratislava pri prehlade

o stave znecistenia tychto prirodnych lokalit
a ziskané data budi napomocné pri nastave-
ni pravidiel zalohovania obalov z ndpojov.

Projekt bol vynimoény v tom, Ze spa-

jal niekolko subjektov, ktoré sa do toho
zapoijili - od zamestnancov VUB banky cez
Magistrat hlavného mesta Bratislavy, OLO

az po spolo¢nost NATUR-PACK. Zarovern islo
o aktivitu, ktora mala pévodné zacielenie na
internych zamestnancov, ale nakoniec sme ju
realizovali s vyraznym externym presahom.
Moznost zapojit sa mala aj Siroka verejnost -
kazdy, kto mal ¢as a chut. Okrem klasického
dobrovolnickeho zberu odpadu sme viak isli
eSte dalej a zamestnanci VUB banky pomobhli
aj pri dotriedovani a analyze odpadu, ktorej

data boli uzito¢né pre dalsie zapojené
subjekty.

,’ Aktivita zacielena
na internych
zamestnancov
mala nakoniec
vyrazny externy
presah.

ISlo o pilotny projekt, v ramci ktorého sme
testovali, ako by takéto nie¢o mohlo fungo-
vat, ¢i uz vdlh§om ¢asovom horizonte, alebo
s roz§irenim na viacero lokalit. Samozrejme,
pre VUB banku je to jedna z mnohych
ekologickych aktivit a je mozné aj jej dalsie
pokracovanie.
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NASTROJE INTERNEJ KOMUNIKACIE

6 EFEKTIVNYCH NASTROJOV

Cielom je, aby sa firemna komunikéacia stala pre zamestnancov
rovnako prirodzena ako sukromna komunikacia.

1. INTRANETY

Intranet ako centralizovany kanal pre internd komuni- « Pristup k obsahu ma len uzavreta
kéciu vyuZziva v nejakej forme kazda spolo¢nost. Casto komunita a sikromné informacie tak
je to jediné miesto, kde zhromazduje a zdiela délezité mozu byt zdielané bez obavy, 7Ze sa
informacie pre zamestnancov, aby zostali v spojeni k nim dostant navstevnici zvonka.

s dianim v spolo¢nosti.

« Jeonline, takze ¢lenovia mézu

Intranet uz v suc¢asnosti nemusi byt nie¢o neohrabané spolupracovat na aktualnej verzii

a zastarané, o pripomina webové stranky z pociatkov dokumentu a nemusia si pripomienky
internetu a pouzivatelia potrebuju dvojdriovy kurz, posielat mailom.

aby sa vedeli prihlasit a nieco si vyhladat. Existuje

mnozstvo aplikacii (napriklad Igloo), ktoré umoznuju « Kvoli prehladnosti sa da rozdelit
vytvarat atraktivne a ,user friendly“ centra informacii, do sekcii, ¢o pomaha pri orientacii
ale aj timové miestnosti, kde mézu ludia diskutovat v obsahu a umozriuje tiez selektovat
o napadoch. pristupy zamestnancov

do jednotlivych sekcii.

« Informacie je mozné aktualizovat okam?zite a ich 2 DIGITAI.NE UBRAZUVKY
konzumdacia zamestnancami je jednoducha.
Nemusia otvarat ziadne aplikacie alebo maily. Jednym z menej pouzivanych nastrojov komunikacie na pracovisku st digitalne obrazov-
ky umiestnené na strategickych poziciach vo firme. Hoci je to pasivna metdda internej
« Dolezité udaje, ako su Statistiky predaja Ci komunikacie, zvysuje tok informacii v spolo¢nosti bez pridania dalSieho kanala, ktory musi
pocet fandsikov na socialnych sietach, mozu zamestnanec aktivne kontrolovat.
byt zobrazované stale na obrazovke v nejakej
liste alebo boxe a ich hodnoty su stale aktualne. Implementdcia takychto obrazoviek je lacna a zobrazovany obsah sa da jednoducho
aktualizovat. Rézne aplikacie umozriuju vytvarat rozdielny obsah pre rézne oddelenia, dni
« Obsah na obrazovkach je mozné naplanovat v tyzdni aj dennt dobu. Umiestnené mézu byt hocikde: v kancelariach, na chodbach, v za-
a prehravat v réznom case, co je vyhodou sadackach alebo aj v kaviarni. Vich prospech hovori aj fakt, Ze bilbordova reklama je s nami
v spoloc¢nostiach s pracou na zmeny alebo uz viac ako storocie a stéle funguje.
s mnohymi pobockami.

3. NASTROJE OKAMZITYCH SPRAV

« Jednoduchy pristup a sposob

Ked poslete e-mail, viete, Ze bude u prijemcu ¢akat zdielania informacii a kladenia

v dorucenej poste, kym si ho v priebehu dria nepre- otazok.

¢ita. Rychlejsi a prirodzenejsi sposob komunikacie

umoziuje nastroj na odosielanie okamzitych sprav « Dokumenty, fotografie a videa
(napriklad Slack alebo Flock), ktory presne napodob- sa mozu rychlo zdielat na jednom
fiuje tie, ktoré pouzivame v naSom osobnom Zzivote, mieste a zniZuje sa objem e-mailovych
ako je WhatsApp alebo Facebook Messenger. Vdaka schranok.

takymto kanalom reaguju ludia v redlnom Case. Aj
firemna komunikacia sa da nastavit tak, aby vyhovo-
vala potrebam jednotlivych oddeleni alebo skupin
zamestnancov.
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nastroje, a potom ich pouzit efektivnym spdsobom, ktory riesi skuto¢né problémy zamestnancov. Cim viac sa stieraju rozdiely medzi firemnou

V stcasnosti existuju stovky nastrojov spadajucich pod hlavi¢ku ,internej komunikacie“. Problémom je najst tie, ktoré su viac ako len nastroje pre

a sukromnou komunikaciou (vo forme, nie v obsahu), tym prirodzenejsie bude jej pouzivanie pre zamestnancov.

+ Simultanny pristup viacerych
pouzivatelov k projektu ulahcuje
ich spoluprécu.

« VSetky podklady st ulozené jednom
mieste, k predchadzajicim zmenam

alebo minulym projektom sa da
jednoducho vratit.

« Zmeny a spatna vazba sa deju
v realnom case. Zaroven nie su

anonymné, je vidiet, ktory pouzivatel,

kedy a aki zmenu vykonal.

vyvija a meni.

4. NASTROJE SPOLUPRACE

Softvéry zalozené na cloude zmenili sposob pristupu

k néstrojom na spolupracu. Moderné nastroje umoznuju
pristupovat viacerym pouzivatelom st¢asne k jednému
projektu a poskytuju funkcie potrebné na sledovanie zmien
a na ukladanie réznych verzii podla toho, ako sa projekt

Nie vSetky spolo¢nosti vyuzivaju nastroje na spolupracu,
ale tie, kde st sucastou ich pracovnej rutiny, maji menej
e-mailovych retazcov a produktivnejsi projektovy ma-
nazment. Nastroje na spolupracu pomahaji monitorovat
Ulohy, sledovat priebeh a mat kontrolu nad verziou doku-
mentov. Masivne vyuzivané nielen v internej komunikacii st
napriklad Dokumenty Google, ktoré su aj zadarmo.

5. ZAMESTNANECKE SOCIALNE SIETE

Zamestnanecké socialne siete (ESN) su relativne novym na-
strojom internej komunikacie. Firmy v nich vyuzivaji rovnaké

. funkcie, ako maju najpouzivanejsie socialne siete, aby sa spojili

so zamestnancami a diskutovali o pracovnych témach. M6zu
to byt vedlajsie produkty beznych socialnych médii, ako je
Facebook by Work alebo samostatné platformy ako Yammer
alebo Jostle.

Ako pri mnohych komunika¢nych nastrojoch, aj socialne siete
zamestnancov sa prekryvaji s inymi nastrojmi, ¢i uz su to
okamzité spravy alebo intranety. Socialna siet by véak mala
zostat miestom, ktoré zamestnancom umozni byt menej for-
malnymi, expresivnejsimi a kreativnejSimi.

» Pisomna komunikacia, telefonaty a r6zne chaty st najma

» Napodobriuje prirodzené spravanie
- vacsina zamestnancov je v osobnom
Zivote pravidelnym pouzivatelom
viacerych socialnych sieti.

Poskytuje okamzity sposob, ako sa
s niekym spojit, poziadat o radu,

ziskat spatnu vazbu alebo
spolupracovat na ulohach.

Je to sposob, ako vybudovat komunitu
medzi zamestnancami, ktori nemusia
pracovat v rovnakej kancelarii, ale
mozu diskutovat o spoloénych zauj-
moch, ¢i uz pracovnych alebo inych.

pri vytvarani kreativnych rieSeni obmedzujice. Stretnutia

zoci-vodi (alebo virtualne cez obrazovku) st neporovnatelne

efektivnejsie.

» Navirtudlne stretnutia nie si potrebné ziadne Specialne
zrucnosti alebo nadkladné technické rieSenia. Zakladné verzie
su vacsinou zadarmo, jednoducho sa nastavujd a spustaju
cez aplikaciu.

6. NASTROJE PRE VIDEOROZHOVORY

Timy, ktoré musia medzi sebou pravidelne komunikovat, potrebuji mat

k dispozicii nastroje, aby to dokazali efektivne. Rozne platformy na videoroz-
hovory sa stali po dvoch rokoch pandémie uz pevnou stéastou ich komuni-
kacného arzenalu. K dovtedy skor sikromne vyuzivanému Skypu pribudli
Zoom, Teams, Lupa, PowWowNow a mnohé dalsie.

Tieto platformy poskytuju popri samotnom videohovore mnozstvo dalsich
funkcii, od chatovania, aj v uzavretych skupinach, zdielania obrazoviek,
nahravania stretnuti az po personalizaciu svojho virtualneho priestoru.
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RADANAZAVER: |
VYHNITE SA KLAMSTVAM A SKRATKAM. VZDY SA TO VYPOMSTI

Specialisti z PR agent(r radia, ¢o nerobit a comu sa vyhnut v internej komunikacii.

Vsade sa dnes pise, aké narocné je najst

kvalitnych zamestnancov a este tazsie si ich

udrzat. Niektoré spolo¢nosti to riesia klasic-

ky - zvySovanim miezd. Mnozstvo vyskumov RIADITELKA AGENTURY

vSak ukazuje, Ze to nie je ta najspravnejsia BISON & ROSE

cesta. Ovela dolezitejSie ako peniaze sa uka-

zuje to, aby sa zamestnanci vo firme dobre Ako v kazdej komunikacii -
citili. Ked budete mat spokojnych zamest- |ziam a skratkam. To prvé sa
nancov a ked'si uvedomia, ¢o pre nich firma totiz vzdy prezradi a to druhé

\ poskytuje, zacnu si cenit to, Ze maju pracu, aj vypomsti. Interna komuni-
RIADITELKA AGENTURY %e maju rozumnych nadriadenych. Ziskaju kacia ma budovat povedo-
10/10 COMMUNICATIONS tak vnutorné presvedcenie, Zze chct dalej mie, doveru a lojalitu, preto
posuvat nielen seba, svoj Zivot, ale aj celu fir- sa treba vyhnut vsetkému, ¢o
mu. A to je hlavny rozdiel medzi spokojnym tomu odporuje.
a ,obycajnym“ pracovnikom, ktory sa snazi
vytazit vyhody iba pre seba.
Tak ako v kazdej komunika-
cii, aj vinternej plati, Ze nic¢
BRAND & STRATEGY SPECIALIST | byt take, ako sa zda.
GENERATIONS Pouzivame rovnaké slova,
ale ich vyznam méze byt
MANAGING DIRECTOR iny. Preto je doleZité overit
KOMUNIKA PR si, ¢i si rozumieme a pocho-

pili sme danu vec rovnako.
Chybou je povazovat nazor
zamestnancov za nedolezity
avynechavatich z pripravo-
vanych zmien.

Zasadou je velmi jasne komunikovat a aj si overit, i je dané komu-
nikacné posolstvo spravne pochopené. A je jedno, ¢i ide o hodnoty
znacky alebo dévody nastavenia procesu v time. Kazda informacia
ma byt pochopena spravne.

Je potrebné reSpektovat individualitu zamestnancov, vytvorit rozho-
vor medzi spolo¢nostou a zamestnancami, tiez zapojit zamestnan-
cov do procesov firmy a tvorby firemnej kultary. Ak ¢okolvek z tychto
faktorov chyba, interna komunikacia méze v niektorom bode krivat.

Ajinterna komunikacia podlieha
trendom, no oproti tej externej
tu menej zalezi na forme a viac
Najvacsou chybou je, samozrejme, neko- na obsahu. Venujte menej
munikovat, resp. komunikovat vylu¢ne energie tvorbe najkreativnejsich
jednosmerne formou oznamov, prikazov tiktokov ¢ividea v kino kvalite

¢i nariadeni. Je potrebné poznat potreby, aradsej sa zamyslite, o chcete
problémy, nastavenie ludi, ktorych potrebu- zamestnancom povedat.

jeme internou komunikaciou zasiahnut. Tie Vasi zamestnanci chct vediet, ¢o
sa mozu lisit v zavislosti od vekovej Struktu- savo firme deje - takze z polo-
ry, pohlavia, regiénu, ale aj spoésobu prace. vice uz mate vyhraté. Sistredte
Inak vieme komunikovat na administrativ- sa skor na informaciu - netreba
nych pracovnikov, inak na zamestnancov vo zmenit ponuku benefitov? Vedia
vyrobe ¢iv teréne. ludia, na akom velkom projekte
Pandémia navyse mnohym ludom od zak- robi vedlajsi tim? Akym spdso-
ladov zmenila ich Zivoty, priority a potreby. bom ich viete motivovat zapojit
To, ¢o fungovalo predtym, uz teda fungovat sa do komunitnych projektov,
nemusi a nemusi to byt dostacujuce. ktoré firma organizuje?

SENIOR CONSULTANT
NEUROPEA

HEAD OF EMPLOYER BRANDING
SEESAME
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>» Konferencie

>» \ystavy
Sme eventova agentura, ktora >» Diskusné fora
zabezpecuje realizaciu odbornych, >» Podujatia pre verejnost
lifestylovych a spolocenskych poduijati. >» Seminare
Mame bohaté skusenosti, spolahlivych >» Workshopy
dodavatelov a rozsiahle databazy. >» Galavecery
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Profesionalny produkény servis Medializacia v nasich médiach Ziadna administrativa

a fakturacia
Zabezpecenie vsetkych Odborné zastresenie jedinym

vasich poziadaviek mienkotvornym ekonomickym Kreativne spracovanie nagimi
titulom na Slovensku internymi pracovnikmi







